
 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN JABATAN/BAHAGIAN/UNIT 
BAGI BULAN JANUARI – DISEMBER TAHUN 2020 

 

 

  

 

BIL JABATAN/BAHAGIAN/UNIT 
JUMLAH 
PIAGAM 

PERKHIDMATAN / PERMOHONAN 
PERATUSAN 
PENCAPAIAN 

PIAGAM JUMLAH 
MEMATUHI 
STANDARD 

TIDAK 
MEMATUHI 
STANDARD 

1 
BAHAGIAN SUMBER 
MANUSIA 

4 144  116  28 81% 

2 
BAHAGIAN PENTADBIRAN 
AM 

2 53,393  51,312  2,081                                 97% 

3 
BAHAGIAN TEKNOLOGI 
MAKLUMAT 

2 624 624  
                              
-    

100% 

4 JABATAN KEWANGAN  3 89,324  86,997  2,327 97% 

5 
JABATAN PENILAIAN & 
PENGURUSAN HARTA 

4 4,106  4,106 - 100% 

6 JABATAN KEJURUTERAAN   4 4,352  3,482  870 80% 

7 JABATAN BANGUNAN  4 8,637  8,618  19 94% 

8 
JABATAN PERANCANGAN 
PEMBANGUNAN  

6 230  227  3 99% 

9 JABATAN LANDSKAP  6 1,633  985  648 60% 

10 JABATAN PELESENAN  10 6,164  4,498  1666 73% 

11 
JABATAN KESIHATAN 
PERSEKITARAN  

4 4,305  4,303  2                                  100% 

12 
JABATAN 
PENGUATKUASAAN 

3 1,434  1,432  2 100% 

13 
JABATAN PEMBANGUNAN 
MASYARAKAT 

1 135  135  -                                 100% 

14 UNIT UNDANG-UNDANG 3 791  763  28 97% 

15 
UNIT KORPORAT & 
PERHUBUNGAN AWAM 

11 111,258  110,710  548 100% 

16 
UNIT PUSAT SETEMPAT 
(OSC)  

5 242 204  38 84% 

17 UNIT AUDIT DALAM 2 10  10  - 100% 

18 
UNIT PESURUHJAYA 
BANGUNAN (COB) 

2 320  320  - 100% 

JUMLAH 76 287,102  278,842  8,260  98% 
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